
 

 
 

 

 



 

 

Приложение 1  

к Приказу №2/1 от 9.01.2025г. 
 

ПОРЯДОК 

ДЕЙСТВИЙ ПЕРСОНАЛА МКОУ ТОПЧИХИНСКАЯ СОШ №1 ИМЕНИ ГЕРОЯ РОССИИ 

ДМИТРИЯ ЕРОФЕЕВА 

ПРИ СТОЛКНОВЕНИИ С КРИЗИСНЫМИ СИТУАЦИЯМИ, 

НАРУШАЮЩИМИ ПСИХОЛОГИЧЕСКУЮ БЕЗОПАСНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ 

 

Специалист Функции, действия 

Руководитель образо-

вательной организации 

1) Руководитель образовательной организации должен: 

2) Позвонить семье, предложить помощь, поддержку. Обозначить дей-

ствия, которые необходимо предпринять. Назначить ответственного. 

3) Поставить в известность всех, непосредственно связанных с событи-

ем (учителей, одноклассников, школьный персонал). Определить по-

следовательность действий. Назначить ответственных. 

4) Определить политику контакта со средствами массовой информа-
ции, какую информацию предоставлять. 

5) Оповестить вышестоящую организацию о ЧС (информация включа-
ется в себя следующие сведения – школа, дата происшествия, крат-
кое описание, что сделано антикризисной школьной бригадой, ее 
действия). 

6) Выделить помещение для групповой работы и других особых целей. 

7) Составить расписание (в зависимости от ситуации школа может 
быть закрыта на день, работа учреждения может быть продолжена в 

обычном режиме с обращением особого внимания на «группу рис-
ка» и т.д.). 

8) Предпринять шаги по выявлению «группы риска». 

9) Определить необходимость связаться с родителями учащихся «груп-

пы риска». 

10) В случае смерти или самоубийства принять необходимые меры в от-
ношении личных вещей. 

Заместитель  
директора 

1) Координирует действия участников образовательных отношений. 

2) Управляет ходом обсуждения. 
3) Обеспечивает ведение документации и реализацию помощи кон-

кретному ребенку со стороны всех участников антикризисной груп-

пы. 

Педагог- психолог 1) Составляет «Актрегистрации случая насилия и принятых мер» 

2) Поддерживает ребенка в острых кризисных реакциях. 

3) Обеспечивает психодиагностику (личностные особенности, причины 

кризисной ситуации). 

4) Дает рекомендации участникам по взаимодействию с ребенком, под-

вергшимся насилию или совершившим попытку суицида в кризис-
ный и посткризисный период. 

5) Консультирует, осуществляет индивидуальную коррекцию, включа-



ет в групповые занятия по мере необходимости. 

6) Консультирует педагогов, родителей, ребенка. Дает рекомендации 

по взаимодействию с ребенком в кризисе. 
7) Способствует разрешению провоцирующих ситуацию конфликтов. 
8) Развивает необходимые психологические компетенции на индивиду-

альных и групповых занятиях. 

9) Организует межведомственное взаимодействие. (Рекомендует обра-
титься к психиатру, или другим специалистам). 

Социальный педагог 1) Изучает социальную ситуацию в семье и образовательном учрежде-
нии. 

2) Взаимодействует с родственниками и социальным окружением ре-
бенка. 

3) Осуществляет взаимодействия на межведомственном уровне. 
4) Осуществляет социализацию (включение ребенка в досуговую дея-

тельность, в новую группу детей). 

5) При необходимости обеспечивает безопасные условия проживания 
ребенка. 

6) Обеспечивает безопасность в школе (защищает от травли, преследо-

ваний). 

7) При необходимости обеспечивает помощь специалистов различных 

учреждений и ведомств. 
8) Принимает участие в составлении «Акта регистрации случая наси-

лия и принятых мер» 

Советник директора 
по воспитанию 

В случае обращения от обучающихся советник директора по воспита-

нию и взаимодействию с детскими общественными объединениями: 

1. Проясняет, действительно ли в обращении речь идет о травле как 

длительном преднамеренном групповом физическом или психиче-
ском давлении. Если да – продолжает реагирование в соответствии с 
данным алгоритмом, если нет, но обучающийся ощущает диском-

форт, небезопасность и напряженные взаимоотношения – работает 
как с конфликтной ситуацией. 

2. Незамедлительно организовывает проверку указанных в форме ин-

формирования фактов, привлекая классного руководителя, социаль-
ного педагога, педагога-психолога для сбора следующих сведений: 

соответствие действительности факта совершения агрессивных, на-
сильственных, дискриминационных, противоправных действий; 

длительность и повторяемость этих действий (бездействий) (единствен-

ный случай, повторные или систематические действия (бездейст-
вия); 

характер действий (бездействий) и обстоятельств, при которых происхо-

дит травля; 
участники травли (жертва, агрессор, свидетели, защитники и прочие); 

текущее состояние жертвы травли; 

анализ педагогических коммуникаций и позиции классного руководителя 
(других членов педагогического коллектива) по отношению к дан-

ному обучающемуся и происходящему в классе; действия, принятые 
в целях профилактики травли; 

отношение родителей (законных представителей) обучающихся в классе 
(если они включились в ситуацию, например, обсуждение в роди-

тельских чатах). 

3. Инициирует проведение малого педагогического совета с участием 



заместителя директора по учебно-воспитательной работе, социаль-
ного педагога, педагога-психолога, классного руководителя, службы 

медиации / примирения(при ее наличии в общеобразовательной ор-

ганизации), директора общеобразовательной организации и других 

педагогов при необходимости. В ходе проведения малого педагоги-

ческого совета проводится анализ ситуации и позиции образователь-
ной организации по отношению к травле, разрабатывается дорожная 
карта по педагогическому урегулированию ситуации травли (далее – 

Дорожная карта), в которую внесены предложения педагогической 

команды, обучающихся и их родителей (законных представителей).  

Дорожная  карта  при  дальнейшей  работе  обсуждается с обучаю-

щимися и их родителями (законными представителями). 

4. Если классный руководитель не вовлечен в ситуацию травли, то со-

вместно с ним индивидуально информирует родителей (законных 

представителей)   обучающихся,   являющихся   участниками   трав-

ли, о выявленном случае травли и разработанной педагогической 

командой Дорожной  карте.  Приглашает  родителей  (законных  

представителей) к сотрудничеству по урегулированию ситуации 

травли в рамках Дорожной карты. 

5. Поддерживает деятельность службы медиации / примирения (при ее 
наличии в общеобразовательной организации) как организаторов 
конструктивной коммуникации между обучающимися (при необхо-

димости, их родителями (законными представителями), для прекра-
щения травли. 

6. В случае единичного факта оказывает содействие классному руково-

дителю, социальному педагогу в организации проведения профилак-

тических мероприятий с участниками конфликтной ситуации. Дает 
рекомендации педагогам по организации проведения коррекцион-

ных мероприятий с участниками конфликтной ситуации. 

7. Привлекает ресурсы иных организаций, в том числе общественных, 

для организации профилактических мероприятий с участниками об-

разовательных отношений. 

8. Обращается к педагогу-психологу с целью оказания психолого- пе-
дагогической помощи участникам травли, включая проведение пси-

хологической диагностики, консультирования, коррекционной рабо-

ты. 

9. Обращается к классному руководителю, службе медиации / прими-

рения  (при  ее  наличии  в  общеобразовательной  организации) для   
проведения   мероприятий   по   формированию   уважительных и 

поддерживающих взаимоотношений в классном коллективе. 
10. При подтверждении повторного случая травли информирует руко-

водителя общеобразовательной организации, осуществляет передачу 

сведений  руководителю  образовательной  организации  для  ее  от-
правки в территориальное отделение МВД России, а также в иные 
органы системы профилактики безнадзорности и правонарушений 

несовершеннолетних муниципального образования 1. 

11. Участвует в разработке планов и программ организации мероприя-
тий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного 

поведения обучающихся, а также мероприятий по поддержке обу-

чающихся, находящихся в ситуации травли. 

12. Реализует мероприятия по профилактике правонарушений среди не-
совершеннолетних. 

13. Осуществляет непосредственный контроль и анализ результатов ра-
боты с ситуацией травли. 



В случае обращения от родителей (законных представителей) 

и / или педагогов советник директора по воспитанию и взаимодействию 

с детскими общественными объединениями 

1. Проясняет, действительно ли в обращении речь идет о травле как дли-

тельном преднамеренном групповом физическом или психическом 

давлении. Если да – продолжает реагирование в соответствии с дан-

нымалгоритмом, если нет, но обучающийся ощущает дискомфорт, 
небезопасность и напряженные взаимоотношения – работает как с 
конфликтной ситуацией. 

2. Незамедлительно    организовывает    проверку    указанных в 
обращении фактов, привлекая классного руководителя, социального пе-
дагога, педагога-психолога для сбора следующих сведений: 

соответствие действительности факта совершения агрессивных, на-
сильственных, дискриминационных, противоправных действий; 

длительность и повторяемость этих действий (бездействий) (единствен-

ный случай, повторное или систематическое действие (бездействие); 
характер действий (бездействий) и обстоятельств,

 при которых происходила травля; 
участники травли (жертва, агрессор, свидетели, защитники и прочие); 

текущее состояние жертвы травли; 

анализ педагогических коммуникаций и позиции классного руководителя 
(других членов педагогического коллектива) по отношению к дан-

ному обучающемуся и происходящему в классе; какие действия в 
целях профилактики травли были предприняты; 

отношение родителей (законных представителей) в классе (если уже они 

включились в ситуацию, например, обсуждение в родительских ча-
тах). 

3. Инициирует проведение малого педагогического совета с участием за-
местителя директора по учебно-воспитательной работе, социального 

педагога, педагога-психолога, классного руководителя, службы ме-
диации / примирения (при ее наличии в общеобразовательной орга-
низации), директора образовательной организации и других педаго-

гов при необходимости. В ходе малого педагогического совета про-

водится анализ ситуации и позиции образовательной организации по 

отношению к травле, разрабатывается дорожная карта по педагоги-

ческому урегулированию ситуации травли (далее – Дорожная карта), 
в которую внесены предложения педагогической команды, обучаю-

щихся и их родителей (законных представителей). Дорожнаякарта в 
дальнейшем обсуждается с обучающимися и их родителями (закон-

ными представителями). 

4. Совместно с классным руководителем (если классный руководитель не 
вовлечен в ситуацию травли), корректно индивидуально информирует 
родителей (законных представителей) обучающихся, являющихся участ-
никами травли, о выявленном случае травли и разработанной педагоги-

ческой командой Дорожной  карте.  Приглашает  родителей  (законных  

представителей) к сотрудничеству по урегулированию ситуации в рамках 

Дорожной карты. 



5. Поддерживает деятельность представителей службы медиации / 

примирения  (при  ее  наличии  в  общеобразовательной  организации) 

как организаторов конструктивной коммуникации между обучающимися 
(при необходимости с участием их родителей (законных представите-
лей), для прекращения травли. 

6. В случае единичного факта оказывает содействие классному 

руководителю, социальному педагогу в организации проведения профи-

лактических мероприятий с участниками конфликтной ситуации. Дает 
рекомендации педагогам по организации проведения воспитательных 

мероприятий с участниками конфликтной ситуации. 

7. Обращается к педагогу-психологу с целью оказания психолого- 

педагогической помощи участникам травли, включая проведение психо-

логической диагностики, консультирования, коррекционной работы. 

8. Обращается к классному руководителю и представителю службы 

медиации / примирения (при ее наличии в общеобразовательной органи-

зации) для   проведения   программы   по   формированию   уважитель-
ных и поддерживающих взаимоотношений в классном коллективе. 

9. При подтверждении повторного случая травли информирует об этом 

руководителя общеобразовательной организации, осуществляет передачу 

сведений  руководителю  образовательной  организации  для  ее  отправ-
ки в территориальное отделение МВД России, а также в иные органы 

системыпрофилактики безнадзорности и правонарушений несовершен-

нолетних муниципального образования 2. 

10. Информирует родителей (законных представителей) обучающихся, 
являющихся участниками травли, о ходе и результатах проведенной ра-
боты в рамках Дорожной карты. 

11. Участвует в разработке планов и программ организации мероприя-
тий, направленных на профилактику асоциального и деструктивного по-

ведения обучающихся, а также мероприятий по поддержке обучающих-

ся, находящихся в ситуации травли. 

12. Реализует мероприятия по профилактике правонарушений среди 

несовершеннолетних. 

 13. Осуществляет непосредственный контроль и анализ результатов 
работы с ситуацией травли. 

Классный  

руководитель 
1) Изучает социальный статус ребенка в классе. 
2) Информирует об особенностях семейного воспитания и включенно-

сти родителей в проблемы ребенка. 
3) Взаимодействует с педагогами с целью обеспечения адаптации в 

кризисный период. 

4) Способствует разрешению конфликтных ситуаций в классе. 
5) Включает ребенка в школьную жизнь. 
6) Способствует обеспечению приемлемого статуса в классе.  

Родители (законные 
представители) 

1) Обеспечивают постоянный эмоциональный контакт с ребенком в 
кризисный период. 

2) Выполняют рекомендации специалистов. 
3) Посещают консультации психолога, специалистов ОУ. 



4) При необходимости производят значимые изменения в жизни семьи. 

Любой работник ОУ, 

ставший свидетелем 

кризисной ситуации, 

первый узнавший о 

ней 

1) Оказывает первую помощь пострадавшему от насилия. 
2) Оповещает о случае все заинтересованные стороны. 

3) Принимает участие в составлении «Акта регистрации случая насилия 
и принятых мер» 

Медицинский работ-
ник 

1) Обеспечивает экстренную медицинскую помощь. 
2) Направляет в учреждения здравоохранения. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Приложение 2 

к Приказу №2/1 от 9.01.2025г. 
.. 

 

АКТ РЕГИСТРАЦИИ СЛУЧАЯ НАСИЛИЯ И ПРИНЯТЫХ МЕР 

 

1. Дата сообщения о происшествии   

_______________________________________________________________ 

2. Кто сообщил: 

_______________________________________________________________________________ 
ФИО 

пострадавший _______учащийся ________родитель _________работник ОО ________неизвестно 

_______ 

как сообщил: 

_____________________________________________________________________________________ 

(устно, через записку в «ящик доверия», по телефону, заявление на имя директора, др., анонимно) 

кому сообщил: 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО, должность работника ОО

 

суть сообщения: 
_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

____________________________________________________________ 

- - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - -  -  

- - 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО и должность работника ОО, зарегистрировавшего сообщение

 

__________________________                              _____________________________ 
                                                                                 дата                                                                                                    подпись

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

- -  

3. Дата и время происшествия: 
______________________________________________________________________ 

4. Место происшествия: 
______________________________________________________________________________ 

5. Краткое описание происшествия:  
_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

6. К какому виду насильственных действий можно отнести насилие: 



физическое ______  психологическое ______ сексуальное _____  

вымогательство, отбирание денег, вещей ____ кибербуллинг _____насилие на гендерной почве 
_____ дискриминационные действия или высказывания ______ однократный случай _______  

систематически повторяющееся насилие (буллинг) _______  

7. Сведения об участниках происшествия:  
пострадавший (пострадав-
шие)___________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО класс (для учащегося), должность (для работника ОО)

 

_____________________________________________________________________________________ 

обидчик (обидчи-

ки__________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО класс (для учащегося), должность (для работника ОО)

 

_____________________________________________________________________________________ 

свидетель (свидете-
ли)__________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО класс (для учащегося), должность (для работника ОО)

 

_____________________________________________________________________________________ 

8. Последствия (ущерб от) насильственных действий:  

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

9. Была ли оказана пострадавшему первая* _____ и (или) медицинская ______ помощь:  
да _____ нет _____ кем 

_____________________________________________________________________________________

__ 
ФИО должность для работника ОО

 

медработником ОО ____ работником скорой помощи ____ другим лицом ____ 

*Первая помощь оказывается при несчастных случаях, травмах и других состояниях, угрожаю-

щих жизни и здоровью, до прибытия медицинского работника. 

 

- - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - -  -  

- - 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО и должность работника ОО, разбиравшего происшествие

 

__________________________                              _____________________________ 
                                                                                 дата                                                                                                    подпись

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  

- -  

10. Проводилось ли специальное расследование происшествия: да ____ нет ____ 

кем: 

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО, должность работников ОО

 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________ 

Заключение и рекомендации 

_____________________________________________________________________________ 



_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

- - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - -  -   

_____________________________________________________________________________________ 
ФИО и должность работника ОО, ответственного за проведение расследования

 

__________________________                              _____________________________ 
                                                                                 дата                                                                                                    подпись

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

11. Проведенная работа с пострадавшим(и) по снижению вреда от насилия _________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

12. Проведенная работа с обидчиком (обидчиками), принятые воспитательные и дисциплинар-

ные меры 

_______________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

13. Проведенная работа со свидетелем (свидетелями)  

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

14. Привлекались ли для оказания помощи участникам происшествия специалисты различных 

служб вне образовательной организации: да ____ нет ____  

название службы (служб) 

__________________________________________________________________________________ 

Реализованные меры 

_____________________________________________________________________________________ 

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 



15. Сообщалось ли о происшествии: 

− родителям пострадавшего (пострадавших) да ____ нет ____  

− родителям обидчика (обидчиков) да ____ нет ____  

− родителям свидетеля (свидетелей) да ____ нет ____  

− вышестоящему органу управления образованием да ____ нет ____  

− территориальной администрации да ____ нет ____  

− органам внутренних дел да ____ нет ____  

− другой инстанции __________________________ да ____ нет ____  

16. План действий по дальнейшему контролю за ситуацией  

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________ 

- - - - - - - - -  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - - - - - -  - - - - -  -   

_____________________________________________________________________________________

_____________________________ 
ФИО и должность работника ОО, ответственного за проведение расследования

 

__________________________                              _____________________________ 
                                                                                 дата                                                                                                    подпись

 

- - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - -   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Формаинформированияофактетравли1
 

советникадиректораповоспитаниюивзаимодействиюсдетскимиобщественными объединения-
ми   

наименованиеобщеобразовательнойорганизации 

 

 

от кого  (обучающийся/родитель/педагог) 
фамилия,имяотчество подчеркните 

 

 

Сведения о жертве (если известно)   
фамилия,имяотчество,класс 

 

 

Сведения об агрессоре (еслиизвестно)   
фамилия,имяотчество,класс 

 

 

Втечениекакогопериодасовершаютсяагрессивныедействиявотношениижертвы (подчеркните): 1 

неделя / 2-3 недели / месяц / несколько месяцев / иное 

 

Какиеименно агрессивныедействия совершаются   

 

 

описание ситуации   

 

 

 

 

 

Дата обращения   
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 


